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DESCRIPTION DE CAHIER DES CHARGES: 
DESSIN TECHNIQUE :  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPTION DU PRODUIT: 

Solid Surface est un matériau de haute qualité qui, à cause de ses propriétés uniques, est très 
approprié pour les utilisations dans la salle de bain, la cuisine ou autres espaces.  

Les applications les plus courantes pour lesquelles Solid Surface est utilisée sont les lavabos, les 
receveurs de douche, les panneaux de douche, les tablettes de cuisine, tablier de baignoire, … 

De plus, il dispose les caractéristiques suivantes : 

- Antibactérien 
- Non poreux 
- Extrèmement hygiénique 
- Récupérable : S’il y a une égratignure due à une utilisation quotidienne, elle peut être 

parfaitement ‘poncé’. 
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COMPOSITION 
 
Solid Surface est un matériau de haute qualité composé d’ATH, de résine de polyester et de pigment 
de couleur. Le matériau est coulé, ce qui signifie que les produits Solid Surface sont toujours colorés 
dans la masse.  

 

CONSIGNE D’ENTRETIEN 

N'utilisez jamais de produits de nettoyage ou désinfectants contenant de l'alcool pour votre entretien 
quotidien, ni de produits de nettoyage ou désinfectants qui contiennent des solvants ou des acides. 
L'utilisation de produits agressifs (éponges à récurer, chiffons et autres) est également déconseillée. 

 

Évitez les produits suivants dans l'utilisation quotidienne : 
 
• chiffons en microfibre 

• laine d'acier 

• produits à récurer 

• produits d'entretien fortement alcalins 

• produits d'entretien fortement acides 

• détergents et lessives pour lave-linge 

 
Un entretien régulier permet d'obtenir même sans détergents agressifs une douche propre, fraîche et 
d'une hygiène optimale. 

 

Entretien quotidien 

Pour son entretien quotidien, Solid Surface n'exige pas plus d'attention que n'importe quel autre 
matériau de luxe, qu'il s'agisse de pierre naturelle, de Gelcoat ou de composite dur.  
Les liquides ne pénètrent pour ainsi dire pas dans le matériau, ce qui limite au minimum la formation 
de taches dues aux produits utilisés chaque jour à la salle de bains. 
Nous préconisons cependant d'éliminer les taches de savon laissées après chaque utilisation et de 
sécher le bac de douche avec un chiffon doux. 
Vous pouvez le faire tout simplement avec de l'eau chaude et un nettoyant pour baignoire ou 
universel doux (n'utilisez jamais d'éponge, de chlore ni de crème à récurer).  
Après le nettoyage, séchez bien la surface et laissez la salle de bains aérer convenablement. 
 

 

Entretien hebdomadaire 

Il est préférable d'entretenir en profondeur votre douche Solid Surface une fois par semaine ou toutes 
les deux semaines. Éliminez minutieusement tous les éventuels restes de savon. Utilisez pour cela un 
chiffon doux avec de l'eau, un détergent ou un autre nettoyant (n'utilisez jamais d'éponge, de chlore 
ni de crème à récurer). 
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Dêpôts de calcaire 

En fonction de la dureté de votre eau, du calcaire peut se déposer sur le Solid Surface (comme sur 
toutes les autres surfaces). Ces traces peuvent être éliminées avec un produit anticalcaire normal (p. 
ex. Antikal) adapté aux surfaces massives ou délicates. Voici la procédure à suivre si vous utilisez un 
produit anticalcaire : appliquez d'abord le produit sur un chiffon humide (pas directement sur le Solid 
Surface), puis frottez les surfaces encrassées avant de rincer directement avec beaucoup de l’eau 
claire (ne jamais laisser le produit agir) et de sécher. Répétez l'opération si les tâches sont 
récalcitrantes. 
 
Évitez en général l'utilisation de produits chimiques et produits à récurer. 
Certains produits chimiques agressifs peuvent attaquer plus fort la surface Solid Surface.  
N'utilisez en conséquence jamais de détergents agressifs tels que chlore, déboucheur liquide ou 
produits utilisés dans l'industrie de la peinture. N'utilisez pas de produits d'entretien acides  
(comme pour les évacuations, les toilettes ou les fours). Ces produits pourraient laisser des taches 
blanches impossibles à éliminer.  
 
Si la tablette est malgré tout endommagé parce que vous avez utilisé un de ces produits par accident 
ou par négligence, nous vous conseillons de nettoyer immédiatement la tablette et de bien le rincer 
avec beaucoup de l’eau claire. De cette manière, vous éviterez que le produit chimique continue de 
pénétrer dans le matériau. Vous pouvez également toujours faire appel à votre installateur ou 
professionnel agréé. Ces derniers disposent de techniques suffisamment professionnelles pour 
réparer le panneau de douche, même sérieusement endommagé. 
 

Exception : solutions pour taches extrêmement incrustées 

1. Essayez toujours d'abord la méthode qui vous paraît la plus évidente. Examinez d'abord si 
vous pouvez éliminer les taches avec des détergents classiques et une éponge douce, répétez 
si nécessaire l'opération plusieurs fois. 

2. Si les taches sont plus difficiles à éliminer, vous pouvez utiliser une « éponge magique » 
disponible dans la plupart des grandes surfaces, comme : Easy Eraser de Scotch-Brite ou Wipe-
It Pro (dans ce cas, n'utilisez toujours pas d'éponge ou de produit à récurer). 

3. Si les taches sont vraiment incrustées, prenez au préalable contact avec votre fournisseur. S'il 
vous le conseille, vous pourrez alors à titre exceptionnel utiliser une crème à récurer douce (p. 
ex. Cif original). Dans ce cas, décrivez avec une éponge douce (surtout pas d'éponge à récurer) 
de légers mouvements circulaires à la surface. Si vous utilisez le produit Cif, nous vous 
conseillons de nettoyer toute la surface en décrivant des mouvements circulaires afin de 
préserver l'uniformité de la finition mate. Ensuite, rincez bien et séchez immédiatement avec 
un chiffon doux. 

4. Si ces produits n'offrent pas la solution, vous pouvez passer à une poudre à récurer (p. ex. 
Vim). Vous pouvez utiliser ce produit à récurer en combinaison avec une éponge à récurer de 
type « Scotch-Brite ». Avec cette méthode aussi, n'oubliez pas de restaurer la patine originale 
en nettoyant la surface traitée en décrivant des mouvements circulaires avec une crème à 
récurer douce. Traitez toute la surface afin de préserver l'uniformité de la finition mate. 
Ensuite, rincez bien et séchez immédiatement avec un chiffon doux. 
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Résistance aux rayures 

Solid Surface est un matériau doux, ce qui le rend légèrement plus sensible aux rayures que certains 
autres matériaux tels que la pierre naturelle. Cependant, si une éraflure est créée par une utilisation 
quotidienne, elle peut être parfaitement ‘poncée’.  
 

Utilisation quotidienne 

L'eau chaude peut présenter une température maximum de 60°C.  
Les dommages provoqués par l'utilisation d'eau trop chaude ne sont pas couverts par la garantie. 
 

 

CLAUSES DE GARANTIE 

Nous offrons une garantie de cinq ans sur toutes les erreurs techniques de matériaux et / ou la finition 
(défauts de fabrication). 

 

Délai de garantie 

Le délai de garantie prend effet à l'achat par le client (p. ex. date de facturation Group Nivelles S.A.) 
ATTENTION : également pour modèles d'exposition ! 
 

Conditions de garantie 

Les marchandises livrées doivent être examinées à la livraison. 

• Si des dégâts sont constatés, ils doivent être signalés sur le bon de livraison. Si des marchandises 
sont endommagées mais malgré tout installées, il faut d'abord demander une autorisation écrite au le 
vendeur.  

• LE PLACEMENT = L’ACCEPTION 

 

Types de garantie 

Exclusions de garantie: 

 Les dégâts qui sont provoqués par une erreur technique du client. 
→ Matériaux, déplacement* et main-d’œuvre* monteur sont facturés.  

 
Les dégâts qui peuvent être constatés à la livraison et qui ne sont pas mentionnés  
sur le bon de livraison. 
→ Matériaux, déplacement* et main-d’œuvre* monteur sont facturés.  

 

* Déplacements et heures du monteur sont facturés selon le tarif 


